REKLAMACJE ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ
KUPUJACYCH BEDACYCH KONSUMENTAMI

1. Reklamacje dotyczace niezgodnosci towaru z umowg, wad fizycznych rzeczy sprzedanych oraz
uszkodzenia przesytki w czasie transportu dotyczace rzeczy zakupionych w sklepach internetowych
Lancerto, Kupujacy moze zgtosi¢ na adres: G8 S.A., ul. Podzwierzyniec 29, 37-100 tancut, badz na
adres e-mail: office@lancerto.com Szczegdtowe uprawnienia Kupujacego z tytutu rekojmi za wady,
przewidujg art. 556 - 576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. nr 16 poz. 93 z pozn.
zm.).

2. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.)
Kupujacy, bedacy konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od objecia rzeczy w posiadanie (od daty dostarczenia towaru),
sktadajac do G8 S.A. pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktére moze ztozy¢ wedtug
zataczonego wzoru (link do wzoru os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz z pouczeniem), wystane
poczta lub pocztg elektroniczna.

3, W razie wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty elektronicznej. G8
S.A. przesle niezwlocznie do Kupujacego, za posrednictwem poczty elektronicznej, potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy.

4, Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

5 Zwracany towar, powinien zosta¢ odestany na wiasny koszt na adres do sklepu niezwiocznie, jednak nie
pbzniej niz 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. G8 S.A. zastrzega sobie prawo
odmowy odbioru przesytek odestanych przez Kupujacego za pobraniem.

6. Wszystkie dokonane przez Kupujacego, bedacego konsumentem, pfatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, zostang mu zwrocone przez G8 S.A. niezwiocznie po sprawdzeniu towaru, co do jego zgodnosciz
wymaganiami okreslonymi w pkt 4 powyzej i nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez G8
S.A. o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny
niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez G8 S.A., G8 S.A. nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7. Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczenia odsytanego towaru przed zniszczeniem. W przypadku
zniszczenia lub uszkodzenia towaru podczas transportu G8 S.A. sporzadzi protokdt uszkodzen, ktéry
stanowi podstawe reklamacji wobec przewoznika.

8. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z p6zn. zm.) prawo
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w odniesieniu do
umoéw, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

9. Reklamacji podlegajq wady tkwigce w towarze w chwili dostarczenia Kupujacemu. Reklamacji nie podle-
gaja uszkodzenia powstate w szczegdlnosci na skutek nieprawidtowej ingerencji Kupujacego, niezgodnego
Z przeznaczeniem uzytkowania towaru przez Kupujacego, napraw i wykonywanych samodzielnie zmian lub
adaptacji.
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LANCERTO FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY / REKLAMACII*

data zakupu data odbioru nazwa produktu, rozmiar
numer zamowienia numer paragonu/faktury

data i okolicznosci stwierdzenia wady/powod zwrotu*

uwagi dotyczace produktu

OBNIZENIE
NAPRAWA WYMIANA CENY TOWARU ZWROT GOTOWKI ODSTAPIENIE OD UMOWY**

Ja,

niniejszym informuje 0 moim odstapieniu od umowy sprzedazy.

imie i nazwisko
nazwa banku, numer rachunku bankowego

numer telefonu

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827) odstepuje od UMOWY SPrzedazy ZANI@ ..uuveeiiuieieiiiititeerenete e enre s re et e e eaeens .

podpis przyjmujacego zwrot*** Twdj podpis

*niepotrzebne skreéli¢
**uzupetni¢ w razie odstgpienia od umowy
***wypetnia pracownik sklepu

Teraz odeslij zamoéwiony przedmiot wraz z dowodem zakupu na adres:

G8 S.A.(LANCERTO)
UL.PODZWIERZYNIEC 29
37-100 LANCUT



